
 

 

Soluții pentru managementul cozilro de asteptare 
- detalii tehnice -  

 
Structură  
 
- unitate principala cu computer inclus, cu sistem de operare Windows XP, cu ecran LCD de 15.1” 

functionand in mod  touchscreen 
- echipament de conectare wireless  
- imprimanta termica pentru bonurile de asteptare (inclusa in unitatea principala) 
- display principal  
- display-uri pentru ghişee  
- manipulatoare (telecomenzi) pentru operatori  
- controloare de opinie pentru evaluarea personalului 
- sistem audio (optional in unitatea principala)  
- programe de gestiune, statistica si manipulare fisiere multimedia   
 
 
 
Funcţiile sistemului:  
   

- eficientizarea activitatii functionarilor si desfasurarea acestora in conditii optime si civilizate 
- servicii prompte oferite clientilor in functie de ordinea sosirii 
- monitorizarea in timp real a tuturor activitatilor desfasurate 

 
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 


